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HOOFDSTUK 11 ONZE KWALITEIT

Het Futura College zorgt ervoor dat de kwaliteit van het
onderwijs hoog blijft. Zo hebben we diverse regels en
procedures opgesteld. We doen ons best om klachten of
geschillen zo goed mogelijk op te lossen.

11.1 Klachtenregeling

Inleiding

Ouders, verzorgers, leerlingen en personeelsleden kunnen
een klacht indienen over het gedrag en de beslissingen
van de schoolleiding of het personeel. Dit kan gaan om
zaken zoals discriminatie, maar ook om situaties waarin
de schoolleiding of het personeel niet handelt of geen
beslissingen neemt.

Uiteraard wordt de klacht eerst op school besproken.

Als de teamleider en/of adjunct-directeur de klacht niet
naar tevredenheid afhandelt, kan men in beroep gaan bij
de directeur of bestuurder van de school. Mocht de klacht
daarna nog steeds nief goed afgehandeld zijn, kan men
als laatste stap naar de Landelijke Klachtencommissie
gaan, waar het bevoegd gezag bij is aangesloten

(art. 24b van de WVO).

NB. De schoolleiding houdt rekening met anonieme
klachten, maar kan hier verder niets mee doen.

Reglement klachtenregeling
Futura College (intern)

11.2 Klachtrecht bij de

vertrouwenspersoon

a. Het Futura beschikt over ten minste één vertrouwens-
persoon die als aanspreekpunt dient bij klachten over
seksuele infimidatie, pesten, discriminatie of geweld.

b. Het bevoegd gezag benoemt en onfslaat de
verfrouwenspersonen.

c. Als een leerling, ouder of personeelslid een klacht
heeft over seksuele intimidatie, pesten, discriminatie of
geweld, kan hij of zij deze klacht zowel mondeling als
schriftelijk indienen bij de vertrouwenspersoon.

d. De vertrouwenspersoon kan ondersteunen bij het
indienen van een klacht. Indien gewenst begeleidt hij
of zij de klager bij de verdere procedure en verleent
bijstand bij het doen van aangifte bij politie of justitie.
De klager is altiid degene die zelf beslist of er een
klacht ingediend wordt.

e. De verfrouwenspersoon verwijst de klager, indien en
voor zover noodzakelijk of wenselijk, naar andere
instanties gespecialiseerd in opvang en nazorg.

f. Indien de vertrouwenspersoon slechts aanwijzingen,
maar geen concrefe klachten ontvangt, kan hij of zij
deze ter kennis brengen van de klachtencommissie of
het bevoegd gezag.

g. De vertrouwenspersoon geeft geviaagd of ongevraagd
advies over de beslissingen die het bevoegd gezag
moetf nemen.
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informatie die hij of zij tiidens het werk ontvangt.
Dit houdt in dat deze informatie niet met andere
collega’s of leidinggevenden gedeeld mag worden,
tenzij hier toestemming voor is gegeven door de
leerling, ouder of collega die de klacht heeft ingediend.
. Bij vermoeden van ontucht, seksuele intimidatie,
enzovoort, is de directeur/bestuurder verplicht contact
op te nemen met de Vertrouwensinspecteur of de
Landelijke Klachtencommissie.

11.3 Klachtrecht bij teamleider of
adjunct-directeur

a. Als een leerling, ouder of personeelslid een klacht heeft
over een handeling of beslissing van een medeleerling
of personeelslid, kan hij deze klacht zowel mondeling
als schriftelijk indienen bij de betreffende teamleider of
de adjunct-directeur.

b. De klacht bedoeld in het eerste lid moet binnen een
termijn van zes weken worden ingediend, te rekenen
vanaf het moment waarop de handeling is verricht
of vitgebleven, dan wel de beslissing is genomen of
uitgebleven.

c. Voordat het betreffende lid van de schoolleiding een
beslissing neemt over de klacht, worden de betrokkenen
gehoord.

d. Het betreffende lid van de schoolleiding beslist binnen
veertien dagen na ontvangst van de klacht. Als het niet
mogelijk is binnen die termijn een besluit te nemen, stelt
deze de betrokkenen hiervan, met redenen omkleed,
schriftelijk op de hoogte.

e. Het lid van de schoolleiding stelt de betrokkenen
schriffelik op de hoogte van de beslissing en eventuele
maatregelen. De beslissing is goed uitgelegd en wordt
vastgelegd in een klachtendossier.

f. Bij de beslissing wordt aangegeven dat klager bij het

bevoegd gezag tegen de beslissing in beroep kan gaan.
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11.4 Klachtrecht bij het bevoegd
gezag

a. Als een leerling, ouder, personeelslid of hun wettelijke
vertegenwoordiger een klacht heeft, kan deze
klacht schriftelijk ingediend worden bij de directeur/
bestuurder.

b. De klacht bedoeld in het eerste lid moet binnen een
termijn van zes weken worden ingediend, te rekenen
vanaf het moment waarop de handeling is verricht of
uitgebleven, dan wel de beslissing is genomen
of vitgebleven.

c. Voordat de directeur/bestuurder een beslissing neemt
over de klacht, worden de betrokkenen gehoord.

d. De directeur/bestuurder beslist binnen veertien dagen
na ontvangst van de klacht. Als het niet mogelijk
is binnen die termijn een besluit fe nemen, stelt de
directeur/bestuurder de betrokkenen hiervan, met
redenen omkleed schriftelijk op de hoogte.

e. Het bevoegd gezag stelt de betrokkenen schriftelijk op
de hoogte van de beslissing en eventuele maatregelen.
De beslissing is goed vitgelegd.

Opschortende werking

a. Als de klacht, bedoeld in art. 2.1 of 3.1 een maatregel
tegen befrokkene betreft, kan hij verzoeken om
opschorting van de uitvoering daarvan, tot de klacht is
afgehandeld.

b. Het bevoegd gezag bepaalt of dit verzoek redelijk is
en deelt de beslissing hierover zo spoedig mogelijk met
duidelijke vitleg schriftelijk aan de betrokkene(n) mee.

Aanvullende bepaling

De vertrouwenspersoon (maar ook alle personeelsleden
binnen de school) heeft een meldplicht naar het bevoegd
gezag. Alleen het bevoegd gezag doet aangifte bij de
politie indien er vermoeden van een strafbaar feit bestaat.



Reglement klachtenregeling Futura
(extern)

11.5 Beroepsrecht bij de
Landelijke Klachtencommissie
Onderwijs (ondergebracht bij

Onderwijsgeschillen)

a. Het Futura College is aangesloten bij de Landelijke
Klachtencommissie Onderwijs (LKCO).

b. Deze commissie heeft hef recht alle voor haar nood-
zakelijke informatie over een beroep op te vragen. Dit
houdt in dat de commissie de betrokkene(n) mag horen.

c. Een klager kan een klacht indienen bij de commissie, met
voorbijgaan van het bevoegd gezag. De klager stelt het
bevoegd gezag hiervan wel op de hoogte.

d. Op de site van www.onderwijsgeschillen.nl vindt men een
klachtenformulier wat per mail opgestuurd kan worden
naar: info@onderwijsgeschillen.nl of per post naar:

Onderwijsgeschillen, Postbus 85191, 3508 AD Utrecht

Beroepsrecht

a. Een leerling of ouder van een leerling die rechtsireeks in
ziin belang is getroffen door een besluit van het bevoegd
gezag, kan hiertegen schriftelijk beroep aantekenen bij
de LKCO. Hetzelfde geldt voor een personeelslid of een
ander bij de school betrokken persoon.

b. Het aantekenen van beroep is niet mogelijk tegen zaken
die reeds in de wet geregeld zijn.

c. Als het beroep een maatregel tegen betrokkene betreft,
kan hij verzoeken om opschorting van de uvitvoering
daarvan, tot het beroep is afgehandeld. Het verzoek om
opschorting van de maatregel moet gelijktidig met het
beroep bij de commissie worden ingediend.

De vitspraak
De commissie geeft advies aan de directeur of
bestuurder van de school. Dit advies is belangrijk voor

alle betrokkenen. De directeur kan de beslissing van de
LKCO negeren en iefs anders besluiten als die beslissing
niet overeenkomt met de wet of niet past bij wat hij of zij
volgens de wet moet doen. Binnen veertien dagen na
ontvangst van de beslissing laat de directeur schriftelijk
aan de betrokkenen en de Klachtencommissie weten wat
hij heeft besloten, inclusief vitleg.

11.6 Beleid ter voorkoming van
lesuitval

Wij doen er alles aan om lesuitval te voorkomen.

Daarom heeft iedere docent wekelijks enkele standby uren
in het lesrooster staan. Als een collega ziek is of verlof
heeft, worden deze standby uren ingezet om de les op te
vangen. Als iemand langdurig ziek dreigt te worden, zoekt
de school een invaller die zo snel mogelijk in dienst treedt
van het Futura College.

Toch komt het helaas wel voor dat deze achtervang niet
genoeg is om de lessen op te vangen. In dat geval moeten
we het lesrooster aanpassen, waardoor een klas één of
meerdere uren vrij is. Als u hier nief tevreden mee bent, kunt
u dit eerst bespreken mef de advisor. Mocht dit gesprek
voor u onbevredigend zijn, kunt u contact opnemen met
de teamleider van de onderbouw- of bovenbouw.

Indien u nog niet tevreden bent kunt u zich wenden fot de
adjunct-directrice. Uiteindelijk kunt u een klacht indienen bij
het bevoegd gezag, Hassan el Hachhouchi.

Bij lesuitval waardoor de leerling op een dag maar

één uur les heeft, hoeft de leerling niet naar school te
komen. Bij minimaal twee lesuren op een dag, verwachten
wij echter wel dat de leerling naar school komt.

Futura College Schoolgids 2025-2026 | 67



11.7 Agressie, geweld en seksuele
intimidatie (AG&SI)

Het bestuur van de Stichting voor Interconfessioneel
Praktijkonderwijs Woerden en de schoolleiding van het
Futura College zijn samen verantwoordelijk voor de
uitwerking van het beleid voor AG&SI, zoals beschreven
in het beleidsplan. Het bestuur is verantwoordelijk voor
het ontwikkelen van het beleid voor de gehele organisatie
en voor het opzetten van een goede overlegstructuur.
Doarnaast is er een preventiemedewerker aangesteld.

De schoolleiding is verantwoordelijk voor het uitvoeren
van dif beleid.

Mocht er een calamiteit plaatsvinden, dan gaat het
crisisteam aan de slag. Dit team bestaat uit de volgende
leden:

* De preventiemedewerker: alle zaken die rechtstreeks te
maken hebben met de Arborichtliinen vallen onder zijn
verantwoordelijkheid.

* De coérdinator sociale veiligheid: alle zaken die te
maken hebben met de sociale veiligheid vallen onder
zijn verantwoordelijkheid.

* De zorgcodrdinator of orthopedagoog.

* De adjunct-directeur: alle gebeurtenissen die te maken
hebben met het personeel van de school vallen onder
zijn verantwoordelijkheid.

* De directeur/bestuurder: verantwoordelijk voor
de communicatie befreffende de calamiteit en
eindverantwoordelijk voor de afwikkeling.

Athankelijk van de calamiteit kunnen ook andere
personen bij het crisisteam betrokken worden.
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Meldpunt

Het opvangteam is ook het meldpunt AG&SI voor ouders
en leerlingen. De meldingsformulieren kunnen via de
website gedownload worden. Op deze manier kunnen
leerlingen en ouders AG&SI direct melden.

Vertrouwensinspecteurs

Klachten over seksueel misbruik, seksuele intimidatie,
ernstig fysiek of geestelijk geweld worden gemeld bij de
vertrouwensinspecteurs. Bel het centrale meldpunt:

0Q00 - 111 3 111,

11.8 Inspectieonderzoek

Met de invoering van de Wet op het onderwijstoezicht
(WQT) is het onderzoekskader vernieuwd en aangepast
aan hoe het onderwijs op dit moment is georganiseerd.
Belangrijk in deze organisatie is dat het bestuur van de
scholen zelf verantwoordelijk is voor de kwaliteit van het
onderwijs dat zij bieden. De kwdliteitscontrole moet laten
zien wat goed gaat en wat beter kan. Het toezicht van
de inspectie is hierin de leidraad. De onderzoeken die
worden uitgevoerd en het beleid dat hieruit voortkomt, zijn
belangrijk voor het schooljaarplan en het meerjarenbeleid,
dat eenmaal in de vier jaar in het schoolplan wordt
beschreven.

Volgens het meest recente kwaliteitsonderzoek van de
onderwijsinspectie, dat in april 2022 is vitgevoerd,

heeft de school een basisarrangement gekregen. U kunt
het onderzoeksverslag vinden op de schoolwebsite. In het
schooljaar '25/'26 zal er waarschiinlijk weer een regulier
onderzoek plaatsvinden door de onderwijsinspectie.



11.9 Ouder- en
leerlingenenquéte

leder jaar viagen wij onze leerlingen hoe het met hun
sociale welzijn gaat. Daarnaast enquéteren wij om de
twee jaar de ouders, stagebedrijven en het personeel.
Op basis van de vitkomsfen van deze enquétes wordt
vasigesteld of men tevreden is over de aanpak en
kwaliteif van ons onderwijs, of dat aanpassing nodig
is. De enquétes vormen belangrijke input voor het
schooljaarplan. Wij maken hiervoor gebruik van

het instrument ‘Prozol".

11.10 Examencommissie

Er is een examencommissie die een protocol heeft
opgesteld en ervoor zorgt dat alles goed verloopt
fidens de examens, zowel op school als daarbuiten.
Daarnaast is er een bezwarenprocedure voor ouders,
verzorgers en leerlingen opgesteld. Deze commissie is
ook verantwoordelijk voor het diplomareglement, waarin
beschreven is wanneer een schoolverlater in aanmerking
komt voor het schooldiploma.

11.11 Vensters voor verantwoording

Op de website 'Vensters voor Verantwoording’ vindt u alle
ciffers over scholen voor voortgezet onderwijs, verzameld
in één systeem. Deze informatie is afkomstig van DUO, de
Onderwijsinspectie en de scholen zelf. Het wordt bewerkt
en op een duidelijke manier gepresenteerd. Vensters

helpt scholen om een befrouwbare basis te hebben voor
gesprekken met hun belanghebbenden. Met Vensters voor
Verantwoording krijgen scholen inzicht in hun resultaten,
gebaseerd op twintig indicatoren. U kunt de ‘vensters’

van onze school inzien op www.vensters.nl.

Futura College Schoolgids 2025-2026 | 69







Futura College Schoolgids 2025-2026 | 71







